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POVIJEST PROMJENA

Verzija Datum Opis Autori
1.0 10.06.2014. | Korisni€ka uputa za aplikaciju NIAS (inicijalna verzija). Fina
11 03.07.2014. | Promjena poruke kada OIB nije aktivan. Fina

Uskladivanje ekrana sa aplikacijom. Dodavanje poglavlja | .
1.2 24.02.2015. 5.2.5.15.2.6. zbog novih vjerodajnica. Fina
Uskladivanje ekrana sa aplikacijom. Dodavanje poglavlja | .
13 28.10.2015. 5.2.7.,5.2.8.15.2.9. zbog novih vjerodajnica. Fina
14 29.12.2015. Uskladivanje ekrang sa _apllkacuom. Dodavanje poglavlja Fina
5.2.10. zbog nove vjerodajnice.
15 07.06.2016. Uskladivanje ekrang sa gpllkaC|Jom. Dodavanje poglavlja Fina
5.2.11. zbog nove vjerodajnice.
16 09.08.2016. Uskladivanje ekran_a sa gpllkacuom. Dodavanje poglavlja Fina
5.2.12. zbog nove vjerodajnice.
17 12.10.2016. Uskladivanje ekrang sa gpllkacuom. Dodavanje poglavlja Fina
5.2.13. zbog nove vjerodajnice.
18 23.11.2016. Uskladivanje ekrang sa gpllkacuom. Dodavanje poglavlja Fina
5.2.14. zbog nove vjerodajnice.
Uskladivanje ekrana sa aplikacijom. Dodavanje poglavija | .
1.9 02.05.2017. 5.2.15.i5.2.16. zbog novih vjerodajnica. Fina
Uskladivanje ekrana sa aplikacijom. Dodavanje poglavlja za
2.0 14.06.2017. | prijavu Prekograninog korisnika na hrvatske usluge te | Fina
prijavu hrvatskog gradanina na strane usluge.
Dorade zbog novih vjerodajnica i pocCetka projekta e- | _.
2.1 04.01.2019. Poslovanie. Fina
2.2 23.04.2021. | Redizajn NIAS-a i izbacivanje vjerodajnica iz upute. Fina

POVIJEST PROMJENA
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1. uvOD

NIAS je skraéenica za Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav. On predstavlja
srediSnji sustav identifikacije i autentifikacije korisnika na elektroniCke usluge javnog sektora.
NIAS je jedna od sastavnica projekata Vlade Republike Hrvatske e-Gradani i e-Poslovanje.

1.1. Ciljisvrha

Osnovni cilj je omogucéiti gradanima i fizickim osobama koje djeluju u ime poslovnog subjekta
uspjesno, sigurno i vremenski povoljno koristenje javnih e-usluga dok istovremeno pruzatelje e-
usluga oslobada od upravljanja autentifikacijama korisnika.

NIAS je zaduzen za upravijanje elektroni¢kim identitetima (e-ID) ¢ijim se uvodenjem Zzeli
uspostaviti jedinstven sustav autentifikacije u okruzenju elektronickog, a ne fizickog,
komuniciranja krajnjih korisnika s e-uslugama javnog sektora.

1.2. Podrucje primjene

Aplikacija NIAS namijenjena je gradanima i fiziCkim osobama koje djeluju u ime poslovnog
subjekta za jednostavniju, brzu i suvremeniju identifikaciju i autentifikaciju na elektronicke
usluge javnog sektora. Takoder, NIAS je namijenjen i pruzateljima e-usluga kako bi ih rijeSio
upravljanja autentifikacijama korisnika te izdavanja vjerodajnica.
Korisni¢ke uloge sustava NIAS su:

e Kaorisnik — gradanin ili fizicka osoba koja djeluje u ime poslovnog subjekta, a Zeli se

prijaviti na e-uslugu
e Prekograni¢ni korisnik — Gradanin drzave ¢lanice EU/EEA koji je posjednik vjerodajnice

izdane u drzavi Clanici EU/EEA, osim Republike Hrvatske. Prekograniéni korisnik
posredstvom Cvora i NIAS-a, pristupa hrvatskoj e-usluzi

e E-usluga — elektronicka usluga koja preko NIAS-a provjerava identitet Korisnika

e Cvor - Mijesto prikljuéenja NIAS-a na EU strukturu interoperabilnosti elektronicke
identifikacije i ukljuen je u prekograni¢nu autentifikaciju Prekograni¢nih korisnika te ima
sposobnost prepoznavanja i obrade odnosno prosljedivanja podataka na druge ¢vorove
i NIAS. Cvor omoguéuje da se NIAS kao sredi$nja nacionalna infrastruktura elektronicke
identifikacije u Republici Hrvatskoj poveZe s nacionalnim strukturama elektronicke
identifikacije u drzavama ¢lanicama EU.

2. POJMOVI | SKRACENICE

e OIB - Osobni identifikacijski broj

o REGOS - Sredidnji registar osiguranika

e HZMO - Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

e HZZ — Hrvatski zavod za zapoSljavanje

¢ NIAS — Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav
¢ Fina — Financijska agencija

e SSOut - Single Sign Out = jedinstvena odjava
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3. PREDUVJETI KORISTENJA
Za koristenje aplikacije NIAS potrebno je imati sljedece:

» Osobno racunalo

» Pristup Internetu

» Internet preglednik Google Chrome v40 minimalno, Mozilla Firefox v34 minimalno
» Barem jednu aktivnu vjerodajnicu, koja je integrirana s NIAS-om

NAPOMENA:
Pojedine vjerodajnice mogu imati drugacije preduvjete koristenja, stoga je potrebno provjeriti i
preduvjete koristenja vjerodajnice koja se koristi prilikom prijave.

4. PREGLED APLIKACIJE
U prilogu su navedene funkcionalnosti korisni¢ke aplikacije NIAS:

1. potvrda autentifikacije

2. nadcini autentifikacije

3. jedinstvena odjava

4. prijava Prekograni¢nog korisnika na hrvatske elektronicke usluge
5. prijava hrvatskog gradanina na strane elektronic¢ke usluge

PREDUVJETI KORISTENJA
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5. OPIS EKRANA

Ovo poglavlje opisuje ekrane i s njima povezane naredbe, tekstualne okvire, padajuce
izbornike, elemente podataka, itd., te sam rad s aplikacijom NIAS prilikom prijave/odjave sa
elektronickih usluga.

5.1. Potvrda autentifikacije

Prilikom pristupa stranicama elektronickih usluga provjerava se identitet Korisnika. Ako Korisnik
ve¢ nije prijavljen u uslugu biti ¢e preusmjeren na NIAS gdje moze izvrSiti ovjeravanje
autenti¢nosti. Nakon §to se Korisnik preusmijeri na stranice NIAS-a sustav trazi eksplicitnu
dozvolu pristupu osobnim podacima u svrhu ovjere autenti€¢nosti Korisnika.

Ukoliko Korisnik ve¢ nije prijavljen na NIAS, nema aktivnu sjednicu, otvara se ekran sa Slika 1.
Situacija kada je Korisnik ve¢ prijavljen na NIAS, ima aktivhu sjednicu, opisana je u poglavlju
5.3.

m.m e-Gradani DI @ B aA

"®ar

English

W W informacije i usluge

Prijava na portal e-Gradani putem Nacionalnog Identifikacijskog i Autentifikacijskog Sustava (NIAS)

—
Pritiskom na tipku PRISTAJEM 0 NIAS-u
dajete privolu portalu eGradani na obradu Vasih osobnih podatka sukladno NIAS posreduje izmedu pojedinih usluga u sustavu e-Gradanl | izdavatelja vierodajnica
prihvacenim Opéim uvjetima koristenja - elektronickin potvrda identiteta krajnjih korisnika koji se sluze tim uslugama. NIAS
Koristenje portala e Gradani je iskljutive moguée naken to ste dali privolu na obradu provierava korisnikov identitet | omoguéuje mu pristup pojedinim e-uslugama javnog
Vagih asobnih podataka. sektora. Ujedno mu omoguéuje pojedinaénu | jedinstvenu odjavu iz usluga koje koristi

Prikazivanje ove poruke na razini pojedinagnih e-usluga mozete iskljutiti nakon prijave
na portal e-Gradani unutar MojProfil upravijajuci automatskim dozvolama.

Pomot kerisnicima

E-adresa: pomoci@e-gradjani.gov.hr | Telefon: 072 200027

odbiem Radnawieme telefonske podrske 22 korske: radni danom od 730 o 1530h

Upute za prijavu u NIAS (PDF)

Korisniéhi identifikator: 6746-37CE-OFOC-74BE-8535-1 SAA-BE1 6-5F03

Slika 1. Potvrda autentifikacije — usluga ne podrZzava EU/EEA gradane

oris exravs [NIED
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Ukoliko usluga podrzava prijavu Prekograninih korisnika otvara se ekran sa Slika 2. Prijava
Prekogranic¢nog korisnika opisana je u poglavlje 5.6. Prijava hrvatskog gradanina jednaka je i u
sluc¢aju sa Slika 1. i u slu¢aju sa Slika 2.

. e-Gradani o7y, FILTRIRAITE
ey
BB informacije i usluge B e 0 B AA
2
Prijava na portal e-Gradani putem Nacionalnog Identifikacijskog i A ifikacijskog (NIAS)

Pritiskom na tipku PRISTAJEM 0 NIAS-u

dajete privolu portalu eGradani na obradu Vasih osobnih podatka sukladno NIAS posreduje izmedu pojedinih usluga u sustavu e-Gradani i izdavatelja vierodajnica

prihvaéenim Opéim uvjetima koristenja. — elektronickih potvrda identiteta krajnjih korisnika koji se sluZe tim uslugama. NIAS

Koristenje portala e-Gradani je iskljuéivo moguée nakon £to ste dali privolu na obradu provj korisnikov identitet | omogucuje mu pristup pojedinim e-uslugama javnog

Vasih osobnih podataka. sektora. Ujedno mu omogucule pojedinaénu | Jedinstvenu odjavu iz usluga koje koristi

Prikazivanje ove poruke na razini pojedinacnih e-usluga mozete iskljuciti nakon prijave Pomoé kerisnicima
na portal e-Gradani unutar MojProfil upravijajuéi automatskim dozvolama

E-adresa: pomoc(@e-gradjani.gov.hr | Telefon: 072 200027

odbiam Radno vreme sellonske poctdke 2 orsnike: radim danom o4 7:30 do 1530 b

Upute za prijavu u NIAS (PDF)
Ako niste drzavljanin RH ili osoba s prebivalistem u RH odaberite zemlju iz padajuéeg
izbornika

Hrvatska v Ponitite izbor

Korisnizki identifikator: 6746-37CE-0FOC-748E-8535-1 SAA-BE1 6-5F03

Uvjeti korigtenja Upute za prijavu u NIAS (PDF)

Slika 2. Potvrda autentifikacije — usluga podrzava EU/EEA gradane

Ako Korisnik dopusti sustavu izvodenje akcije odabirom opcije Pristajem, bit ¢e prikazan popis
nacCina autentifikacije koje podrzava pruzatelj usluge (Slika 3.). Ako Korisnik ne dopusti
izvodenje akcije, odnosno odabere opciju Odbijam, preusmijerit ¢e se na stranicu e-usluge ili na
Sredisnji drzavni portal i koridtenje elektroniCke usluge nece biti dopusteno.

OPIS EKRANA
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English

NIAS

Nacionalni identifikacij

autentifikacijski sustav

Vjerodajnice Pomoé korisnicima

Da biste se mogli shuziti uslugama u sustavu e-Gradani, treba vam jedna od nize E-adresa: pom
navedenih vierodajnica - elektronickih potvida vaseg identiteta. Svaka elektronicka
usluga zehtijeve odredenu razinu sigurnosti pri utvrdivanju korisnikova identiteta.
Dostupne vjerodajnice nize razvrstane su po razini sigumosti. Koju razinu sigurnosti Upute za prijavu u NIAS (PDF)
odredena usluga zahtijeva, mozete doznati u Katalogu e-usluga

@e-gradjani.gov.hr | Telefon: 072 200027

Radno vrijeme telefonske podrske za korisnike: radnim danom od 7:30 do 15:30 h

Izaberite vjerodajnicu i prijavite se u sustav e-Gradani

Visoka razina sigurnosti m Znatajna razina sigurnosti m Niska razina sigurnosti m
eOsobna = Fina soft certifikat = ePass =
Fina RDC osobni certifikat razina 4 = HZZO = AAI@EduHr =
Fina RDC poslovni certifikat = mToken = HT Telekom ID ®
KID Certifikat = HPB token =9 ePosta ®
IDHR = ZABA token ®

PBZ &

RBA &

KentBank =

OTP banka d.d &

Erste e-Gradan| =

Addiko Bank (e

Istarska Kreditna Banka Umag d.d. &

Ako korisnicka ime | lozinku keju ste dobili od HZMO-a, REGOS-a ili HZZ-a Jo niste zamijenili za ePASS, kliknite ovdje i slijedite upute.

Korisnicki identifikator: 2052-00B5-EC95-3836-C3DF-DTAD-7233-561A

Slika 3. Nacini autentifikacije

OPIS EKRANA
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5.2. Nacin autentifikacije

Nakon sto Korisnik dozvoli autentifikaciju, odabire nacin autentifikacije. Mogu¢i odabir ovisi o
razini sigurnosti koju zahtijeva pruzatelj e-usluge. Npr. ukoliko e-usluga zahtijeva visoku razinu
sigurnosti, nece biti omoguéeni nacini prijave vjerodajnicama koje imaju razinu sigurnosti manju
od visoke.

Izaberite vjerodajnicu i prijavite se u sustav e-Gradani
Visoka razina sigurnosti [[]} Znaéajna razina sigurnosti mn Niska razina sigurnosti [[]}
eOsobna =
Fina RDC osobni certifikat razina 4 &
Fina RDC poslovni certifikat &
kID Certifikat &
ID.HR 4

Slika 4. Odabir nacina autentifikacije

Nacin autentifikacije se odabire tako da se klikne na Zeljenu vjerodajnicu.

e0sobna

Slika 5. Odabir vjerodajnice

Nakon toga Korisnik se preusmjerava na stranice vjerodajnice gdje unosi svoju vjerodajnicu.
Svaka vjerodajnica ima svoj nacin koristenja koji je opisan na stranicama vjerodajnice.

OPIS EKRANA -
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5.2.1. Prihvat uvjeta koristenja

Ukoliko Korisnik prvi put koristi NIAS za prijavu na e-usluge ili je doSlo do izmjene uvjeta
koristenja NIAS-a, nakon unosa vjerodajnice pojavit ¢e se ekran gdje su prikazani uvjeti
koristenja. Ovaj ekran se pojavljuje prilikom prve prijave preko NIAS-a (Slika 6.) te nakon
izmjene uvjeta koristenja (Slika 7.).

Gradani \°a\ FILTRIRAITE ° PRIJAVA @’ 5 AA

Informacije | usluge W7 EUSLUGE
NIAS
Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav
Prijava u sustav e-Gradani

NIAS ée na temelju prihvacanja Uvjeta koristenja NIAS-a | prve Vase otvoriti Va§ identitet za potrebe pristupa javnim elektronikim
uslugama koji ée Vam biti dostupan kroz Moj profil

Opéi uvjeti koristenja
I. UVODNE ODREDBE

1. Opéi uvjeti koridtenja elektroni¢kog identiteta u okviru Projekta e-Gradani sastavljeni su s ciljem zastite korisnika elektronickih usluga tijela drzavne uprave i/ili
pravne osobe kojoj Je osniva& Republika Hrvatska il tijela drzavne uprave u okviru svoga propisanog djelokruga odnosno viasnika nacionalne priznate vjerodajnice
za pristup e-uslugama

~

Prihvacanjem Opéih uvjeta koristenja NIAS-a, Korisnik je upoznat i suglasan da NIAS za potrebe pristupa Korisnika nekoj e-usluzi prosljeduje skup osobnih podataka
kojeg mogu &initi: OIB, ime, prezime, oznaka zemlje (HR) | datum rodenja. Ovaj skup podataka o Korisniku se za potrebe prekograniéne autentifikacije, prilikom
pristupa e-uslugama koje pruzaju drzave Slanice EU, opcionalno moze prosiriti sljedecim podacima: prezime pri rodenju, mjesto rodenja, sadasnja adresa i spol
Korisnik opcionalno moze unijeti e-mail adresu koja se koristi iskljucivo za potrebe slanja obavijesti Korisniku prilikom koristenja njegove vierodajnice. Prethodno
navedene osobne podatke NIAS pribavlja iz OIB sustava sukladno Protokolu rada NIAS-a. Prema Protokolu rada NIAS-a, OIB sustav ima ulogu sluzbenog Pruzatelja
atributa o korisnicima javnih e-usluga.

3. Na sve medusobne odnose koji su dio komunikacije u okviru NIAS-a koji nisu posebno uredeni ovim Opéim uvjetima primjenjivati ée se uvjeti propisani Protokolom

e MIAG ~ b | ek admasenrais sl nemmint Dansshiilin Unineabin v

Zelim automatski otvoriti Korisnicki pretinac 5 2
Prihvagam Odbijam

Slika 6. Prihvat uvjeta koriStenja kod prve prijave

B_m e-Gradani

Fan FILTRIRAJTE
n a Qe @&
W B Informacije i usluge ..2' E-USLUGE 2 B

English

NIAS
Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav
Prijava u sustav e-Gradani

Ukoliko zelite i dalje koristiti NIAS za pristup elektroni¢kim uslugama, molimo Vas da privatite novu verziju Uvjeta koristenja NIAS-a koja je stupila na snagu dana 25.5.2018

Opéi uvjeti koristenja
|. UVODNE ODREDBE

1, Opéi uvjeti koristenja elektronickog identiteta u okviru Projekta e-Gradani sastavlieni su s ciljem zastite korisnika elektronickih usluga tijela drzavne uprave ifili
pravne ascbe kojo] je osnivaé Republika Hrvatska ili tijela drzavne uprave u okviru svoga propisanog djelokruga odnosne viasnika nacionalne priznate vierodajnice
za pristup e-uslugama

Pribvacanjem Opéih uvjeta koristenja NIAS-a, Korisnik je upoznat i suglasan da NIAS za potrebe pristupa Korisnika nekoj e-ushuzi proslieduje skup osobnih podataka
kojeg mogu Einiti: OIB, ime, prezime, oznaka zemlje (HR) i datum rodenja. Ovaj skup podataka o Kerisniku se za potrebe prekograniéne autentifikacije, prilikom
pristupa e-uslugama koje pruzaju drzave &lanice EU, opeionalno moze prosiriti sljededim podacima: prezime pri rodenju, mjesto rodenja, sadasnja adresa | spol
Korisnik opeicnalne meze unijeti e-mail adresu koja se koristi iskljugivo za potrebe slanja obavijesti Korisniku prilikom keristenja njegove vierodajnice. Prethodno
navedene osobne podatke NIAS pribavija iz OIB sustava sukladno Protokolu rada NIAS-a. Prema Protokolu rada NIAS-a, OIB sustav ima ulogu slutbenag Pruzatelja
atributa o korisnicima javnih e-usluga

3. Na sve medusobne odnose koji su dio komunikacije u okviru NIAS-a koji nisu posebno uredeni ovim Opéim uvjetima primjenjivati ¢e se uvjeti propisani Protokolom
ek IR = o § mast el mmin 4 e it Biam el Uesrmbmlon

Ukoliko nemate otvoren Korisnicki pretinac, otvoriti cemo ga
Prihvaéam
automatski

Slika 7. Prihvat uvjeta koriStenja nakon izmjene uvjeta

Za nastavak prijave Korisnik treba odabrati gumb Prihvaéam. Prihvaéanjem uvjeta koristenja
kod prve prijave NIAS ¢e Korisniku otvoriti jedinstveni elektroniCki identitet za potrebe pristupa
javnim e-uslugama, koji ¢e Korisniku biti dostupan putem Moj profil usluge. Dodatno, Korisnik
ima opciju da mu se automatski otvori Osobni korisniCki pretinac. Ukoliko ne Zeli otvaranje
osobnog korisni¢kog pretinca potrebno je odznaciti opciju.

OPIS EKRANA -
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Prijava u sustav e-Gradani

NIAS ée na temelju prihvacanja Uvjeta koridtenja NIAS-a i prve autentifikacije Vase vjerodajnice otvoriti Vas jedinstveni elektronicki identitet za potrebe pristupa javnim elektroni¢kim
uslugama koji ée Vam biti dostupan kroz Moj profil.

Opci uvjeti koristenja
|. UVODNE ODREDBE

1. Opéi uvjeti koristenja elekironiékog identiteta u okviru Projekta e-Gradani sastavljeni su s ciljem zastite korisnika elektroni¢kih usluga tijela drzavne uprave ifili
pravne osobe kojoj je osnivaé Republika Hrvatska ili tijela drzavne uprave u okviru svoga propisanog djelokruga odnosno vlasnika nacionalne priznate vjerodajnice
za pristup e-uslugama.

o

. Prihvacanjem Opécih uvjeta koristenja NIAS-a, Korisnik je upoznat i suglasan da NIAS za potrebe pristupa Korisnika nekoj e-usluzi prosljeduje skup osobnih podataka
kojeg mogu Einiti: QIB, ime, prezime, oznaka zemlje (HR) i datum rodenja. Ovaj skup podataka o Korisniku se za potrebe prekograniéne autentifikacije, prilikom
pristupa e-uslugama koje pruzaju drzave élanice EU, opcionalno moze prosiriti sliedecim podacima: prezime pri rodenju, mjesto rodenja, sadasnja adresa i spol.
Korisnik opcionalno moze unijeti e-mail adresu koja se koristi isklju¢ivo za potrebe slanja obavijesti Korisniku prilikom koristenja njegove vjerodajnice. Prethodno
navedene osobne podatke NIAS pribavlja iz OIB sustava sukladno Protokolu rada NIAS-a. Prema Protokolu rada NIAS-a, OIB sustav ima ulogu sluzbenog Pruzatelja
atributa o korisnicima javnih e-usluga.

3. Na sve medusobne odnose koji su dio komunikacije u okviru NIAS-a koji nisu posebno uredeni ovim Opéim uvjetima primjenjivati ée se uvjeti propisani Protakelom

rada MIAC o Lan i ;i admnarain&i mraning Danshlila Uetala

Zelim automatski otvoriti Korisniéki pretinac
’ % ocblem

Slika 8. Automatsko otvaranje Osobnog korisni¢kog pretinca

Za nastavak Korisnik mora odabrati gumb Prihvaéam. Nakon S$to Korisnik prihvati uvjete
koristenja, autentifikacijski posluzitelj provjerava unesenu vjerodajnicu i provjerava njenu
pravovaljanost te ukoliko je sve u redu preusmjerava Korisnika na e-uslugu.

5.2.2. OIB Korisnika nije aktivan

Prilikom prijave moguce je da OIB Korisnika u OIB sustavu ima status razli¢it od aktivan. U tom
sluaju, nakon unosa vjerodajnice, otvorit ¢e se ekran Nacdin autentifikacije, prikazat ce se
poruka o gresci i koriStenje elektronicke usluge nece biti dopusteno.

e-Gradani

Informacije | usluge

English

NIAS

Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

@ o0IB 22222222226 nije aktivan i ne moze se koristiti. (Ukoliko smatrate da je podatak neispravan, molimo javite se u Poreznu upravu radi provjere statusa OIB - a)

Vjerodajnice Pomoé korisnicima

Da biste se mogli sluziti uslugama u sustavu e-Gradani, treba vam jedna od nize E-adresa: pomoc(@e-gradjani gov.hr | Telefon: 072 200027
navedenih vierodajnica ~ elektronickih potvrda vaseg identiteta. Svaka elektronicka
Jeroda) P 9 Radno vrijeme telefonske podréke za korisnike: radnim danom od 7:30 do 15:30 h
usluga zahtijeva odredenu razinu sigumosti pri utvrdivanju korisnikova identiteta
Dostupne vierodajnice nize razvrstane su po razini sigurnosti. Koju razinu sigurnosti Upute za prijavu u NIAS (PDF)

odredena usluga zahtijeva, mozete doznatl u Katalogu e-usl

Slika 9. OIB Korisnika nije aktivan

Ukoliko se pojavi poruka sa Slika 9. Korisnik se treba javiti u Poreznu upravu i provijeriti
ispravnost statusa svog OIB-a.

OPIS EKRANA



NIAS

5.3. Korisnik je na e-usluzi, veé je ranije prijaviljen na NIAS

Ako je Korisnik ve¢ prijavljen na NIAS, odnosno na neku uslugu putem NIAS-a, prilikom prijave
na drugu uslugu otvara se ekran sa slike.

e-Gradani

Informacile i usluge

KORISNICKI
PRETINAC

a8 FILTRIRAJTE
":‘, EUSLUGE

n mlt

1| 21 B8l [RA

A IVANHORVAT | »

English

A,

Prijava na portal e

i putem Nacionalnog Identifikacijskog i Autentifikacijskog (NIAS)

Pritiskom na tipku PRISTAJEM

dajete privolu portalu e-Gradani na obradu Vasih osobnih podatka sukladno
prihvacenim Opéim uvjetima koritenja.

Koriétenje portala e-Gradani je iskljuéivo moguée nakon &to ste dali privolu na obradu
Vasih osobnih podataka

Prikazivanje ove poruke na razini pojedinacnih e-usluga mozete iskljuéiti nakon prijave
na portal e-Gradani unutar MojProfil upravljajuéi automatskim dozvolama

S

O NIAS-u

NIAS posreduje izmedu pojedinih usluga u sustavu e-Gradani i izdavatelja vierodajnica
— elektronickih potvrda identiteta krajnjih korisnika koji se sluze tim uslugama. NIAS
provjerava korisnikov identitet | omoguéuje mu pristup pojedinim e-uslugama javnog
sektora, Ujedno mu omoguéuje pojedinaénu | jedinstvenu odjavu iz usluga koje koristi.
Pomo¢ korisnicima

vhr | Telefon: 072 200027

E-adresa: pomoci@e-gradjani.g

Radno vrijeme telefonske podréke za korisnike: radnim danom od 7:30 do 15:30 h

Upute za prijavu u NIAS (PDF)

Korisnicki identifikator: 6746-37CE-OF9C-748E-8535-1 5AA-BE1 6-5F03

e

Slika 10. Prijava na uslugu kada je Korisnik vec¢ prijavljen na NIAS

No, ovoga puta se Korisnik ne mora autentificirati, odnosno unositi vjerodajnicu, veé¢ ¢&e
automatski, nakon §to dozvoli NIAS-u da ga autentificira usluzi, biti preusmjeren na stranice
usluge s koje je zatraZzena autentifikacija i ujedno ¢e biti uspjeSno autentificiran za koridtenje
usluge. Dakle, ako Korisnik odabere gumb Pristajem automatski se prijavljuje na e-uslugu, bez
unosa vjerodajnice.

Napomena:

Preduvjet je da je Korisnik ve¢ autentificiran sa sigurnosnom razinom koju oc¢ekuje usluzni
posluzitelj (npr. mTokenom). U suprotnome, mora bez obzira na nacin pristupa, potvrditi svoj
identitet NIAS-u sigurnosnom razinom koju o€ekuje usluzni posluzitelj (Slika 11.).

NIAS

Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

@ Odabrana usluga zahtijeva viSu razinu sigurnosti od one kojom ste trenutaéno autentificirani. Molimo Vas da s ponudene liste odaberete jednu od vjerodajnica vise razine sigurnosti.

Slika 11. Poruka kad se Korisnik mora ponovno prijaviti zbog nedovoljne razine sigurnosti

Ukoliko Korisnik, za pripadnu uslugu, ima uklju¢enu automatsku dozvolu u aplikaciji Moj profil,
biti ¢e automatski prijavljen na uslugu bez koraka potvrde prijave.

OPIS EKRANA



NIAS

5.4. Zamjena vjerodajnica

Ukoliko Korisnik ima vjerodajnice kojima su izdavatelji HZMO, REGOS ili HZZ, a nema ePASS
vjerodajnicu, na NIAS-u postoji opcija koja vodi na ePASS stranicu, gdje Korisnik moze
zamijeniti navedene vjerodajnice s ePASS vjerodajnicom. Opcija se pojavljuje na ekranu gdje
Korisnik odabire nacin autentifikacije.

® e-Gradani #a4 FILTRIRAJTE
N Eusiee & B aA

Informacije i usluge

English

NIAS

Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

Vjerodajnice Pomo¢ korisnicima

Da biste se mogll sluziti uslugama u sustavu eGradani, treba vam Jedna od nize E-adresa: pomoc@e-gradjani.gov.hr | Telefon: 072 200027
navedenih vierodajnica - elektronidkih potvrda vaseg identiteta. Svaka elektronicka

J' = a ! Radna vrijeme telefonske podréke za korisnike: radnim danom od 7:30 do 15:30 h
usluga zahtijeva odredenu razinu sigumosti pri nju korisnikova identiteta
Dostupne vjerodajnice niZe razvrstane su po razini osti. Koju razinu sigurnosti Upute za prijavu u NIAS (PDF)

odredena usluga zahtijeva, mozete doznati u Katalogu s-usluga

Izaberite vjerodajnicu i prijavite se u sustav e-Gradani

Visoka razina sigurnosti m Znatajna razina sigurnosti m Niska razina sigurnosti m
e0sobna = Fina soft certifikat = ePass =
Fina RDC osobni certifikat razina 4 & HZZO = AAI@EduHr =
Fina RDC poslovni certifikat & mToken = HT Telekom ID =
kiD Certifikat = HPB token = ePosta =
IDHR = 2ABA token e

PBZ [E4

RBA (£

KentBank =

OTP banka d.d. 1

Erste e-Gradani =

Addiko Bank =

Istarska Kreditna Banka Umag d.d. =

Ako korisnitko ime | lozinku koju ste dobili od HZMO-a, REGOS-a ili HZZ-a jo# niste zamijenili za ePASS, kliknite ovdje | sljedite upute

Uvjeti korigtenja Upute za prijavu u NIAS (PDF)

Slika 12. Link na opciju za zamjenu vjerodajnica

Odabirom poveznice kliknite ovdje otvara se ekran ePASS aplikacije, gdje Korisnik moze
izvrSiti zamjenu vjerodajnica. Upute za zamjenu vjerodajnica nalaze se na stranici ePASS
aplikacije https://epass.gov.hr.

OPIS EKRANA


https://epass.gov.hr/

NIAS

#E ePass - Google Chrome = O *

8 epass.gov.hr/ConvertOldUser.aspx

:l: Sredisnji driavni portal E'Gradalli

[E ePASSj

Ako vec imate korisnicko ime i lozinku (koje

ste prethodno dobili od HZMO, REGOS ili HZZ)
na ovoj stranici postojecu vjerodajnicu moZete
zamijeniti ePASS korisnickim imenom i
lozinkom. U donje prozorcice upiSite JEDNO
korisnicko ime i pripadajucu lozinku te slijedite
upute.

HZMO/REGOS/HZZ Korisniko ime:

HZMO/REGOS/HZZ Lozinka:

MNastavi

Slika 13. Ekran za zamjenu vjerodajnica
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5.5. Jedinstvena odjava

Za odjavu s e-usluge putem jedinstvene odjave preduvjet je da je e-usluga implementirala
jedinstvenu odjavu. Ukoliko Korisnik odabere opciju odjave na stranicama elektroni¢ke usluge
koja nije implementirala jedinstvenu odjavu, to Ce rezultirati odjavom samo s te usluge. Korisnik
Ce i dalje ostati prijavljen na NIAS-u i drugim elektronickim uslugama.

Jedinstvena odjava omogucuje odjavu sa svih e-usluga koje su je implementirale kao i sa
samog NIAS-a.

Kada Korisnik pokrene odjavu s neke e-usluge, koja ima jedinstvenu odjavu, preusmjerava se
na NIAS i pojavljuje se ekran sa Slika 14. Prikazan je popis usluga na koje se Korisnik prijavio,
vrijeme sjednice te znak + ili ¥ ovisno o tome da li e-usluga omogucuje jedinstvenu odjavu.

-Gradani a8 FILTRIRAJTE MoJ KORISNIEKI
":‘r EUSLUGE PROFIL E PRETINAC 1082 ¢ B AA

formacije i usluge

A HRVOJE HORVAT | ~

English

Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

Elektronizka usluga Moj profil zatrazila e u vage ime jedinstvenu odjavu iz NIAS-a. Nize su navedene tekuce sjednice koje Gete zatvoritl ‘

Usluga Vrijeme sjednice Jedinstvena odjava

Moj profil 21.3.2021. 10:2421 v

Test 21.3.2021. 10:25:48 *

Korisnicki identifikator. EE6A-CAB-SFF2-7206-5576-D383-8CB7-6C0D
e

Slika 14. Ekran jedinstvene odjave

Odabirom gumba Dopustam pokreée se jedinstvena odjava s e-usluga koje imaju znak +.
Otvara se ekran sa Slika 15., gdje uz ime e-usluge piSe status odjave. Ukoliko je odjava s e-
usluge proSla uspjesno status je ¥, ukoliko nije status je ¥. Nakon odabira gumba Nastavi
Korisnik se odjavljuje i sa samog NIAS-a te se preusmjerava na stranice e-usluge s koje je
pokrenuo jedinstvenu odjavu ili na SredisSnji drzavni portal. Korisnik je uspjeSno odjavljen sa
svih e-usluga koje imaju status «. Za ostale e-usluge Korisnik mora ru¢no provesti odjavu na
stranicama pojedine e-usluge. Nakon odjave preporuc€a se zatvaranje Internet preglednika.
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W informaciiei usluge oS Clsier F'ﬁuﬂL preac. 02 D B AA

A HRVOJE HORVAT  w

NIAS

Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

Jedinstvena odjava je provedena, rezultat je naveden nize. ‘

Usluga Status
Moj profil v

Test ®

Korisnigki identifikator: EEGA-9CAB-5FF2-7206-5576-0383-BCB7-6CDD

[

Slika 15. Rezultat jedinstvene odjave

Ukoliko Korisnik na ekranu sa Slika 14. odabere gumb Ne dopustam, preusmjerava se nazad
na stranicu e-usluge, s koje je pokrenuo odjavu, bez provedene jedinstvene odjave.

Postoji moguc¢nost da je Korisnik pokrenuo jedinstvenu odjavu na e-usluzi, a da mu je u
meduvremenu istekla sjednica na NIAS-u. U tom slu€aju se nakon pokretanja jedinstvene
odjave ne trazi dozvola Korisnika, niti se prikazuju njegovi podaci. NIAS provodi jedinstvenu
odjavu te obavjeStava Korisnika.

B.E e-Gradani 2y FILTRIRAJTE
... Informacije i usluge "2 Eusiuce @' 6 AA

Vaga sjednica na NIAS-u je istekla. Napravljena je automatska odjava, molimo provierite da i ste odjavljeni sa svih usluga

[oereaen ] earemewares

Slika 16. Jedinstvena odjava u slucaju istekle sjednice na NIAS-u

Nakon odabira gumba Nastavi Korisnik se preusmjerava na stranice e-usluge s koje je
pokrenuo jedinstvenu odjavu ili na Sredisnji drzavni portal.
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5.6. Prijava Prekogranicnog korisnika na hrvatske elektronicke usluge

Iniciranjem prijave na elektroniCku uslugu PrekograniCni korisnik se preusmjerava na NIAS te
mu se prikazuje ekran sa Slika 17.

Inicijalno je stranica prikazana na hrvatskom jeziku. Postoje opcije nastavka prijave kao hrvatski
gradanin/poslovni subjekt (vidi poglavlje 5.1) te opcija prijave kao EU/EEA gradanin (upute na
engleskom jeziku su dostupne kada se za prikaz stranice odabere engleski jezik).

m® e-Gradani

ooy FILTRIRAJTE
'.9," E-USLUGE

& B AA

W W informacilei usluge
English
Prijava na portal e-Gradani putem Naci

Inog Identifik kog i Autentifikacijskog Sustava (NIAS)

Pritiskom na tipku PRISTAJEM

dajete privolu portalu eGradani na obradu Vasih osobnih podatka sukladno
prihvagenim Opéim uvjetima koristenja.

Korigtenje portala e-Gradani je iskljudivo moguée nakon &to ste dali privolu na obradu
Vagih osobnih podataka.

Prikazivanje ove poruke na razini pojedinaénih e-usluga moZzete iskljuéiti nakon prijave
na portal e-Gradani unutar MojProfil upravljajuéi automatskim dozvalama.

=

0 NIAS-u

NIAS posreduje izmedu pojedinih usluga u sustavu e-Gradeni i izdavatelja vierodajnica
~ elektronickih potvrda identiteta krajnjih korisnika koji se sluze tim uslugama. NIAS
provjerava korisnikov identitet i omoguéuje mu pristup pojedinim e-uslugama javnog

sektora. Ujedna mu omoguéuje pejedinaénu | jedinstvenu odjavu iz usluga koje koristl
Pomac¢ korisnicima
E-adresa: pomoc(@e-gradjani.

jovhr | Telefon: 072 200027

Radno vrijeme telefonske podréke za korisnike: radnim danom od 7:30 do 15:30 h

Ipute za prijavu u NIAS (PDF)
Ako niste drzavljanin RH ili osoba s prebivalistem u RH odaberite zemlju iz padajuceg
izbornika

Hrvatska

v B ronistte izbor

Korisnicki identifikator: 3F10-ABDE-08A2-EF82-A43D-09B9-EBAG-FF50

Slika 17. Potvrda autentifikacije

Za prijavu Prekograni¢nog korisnika potrebno je u padaju¢em izborniku odabrati drzavu
Prekograni¢nog korisnika.

Latvija

Litva - . e s "
¢nih e-usluga mozete iskljuéiti nakon prijave

Luxemburg

Malta jajuci automatskim dozvolama.

Mizozemska

MNorveska S

Mjemacka Odbijam

Poljska
Portugal
Slovacka
Slovenija
Spanjolska
Svedska

valistem u RH odaberite zemlju iz padajuceqg

Hrvatska v Ponistite izbor

Slika 18. Odabir drzave
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Nakon odabira drzave potrebno je odabrati gumb Pristajem.

Prijava na portal e-Gradani putem Nacionalnog Identifikacijskog i Autentifikacijskog Sustava (NIAS)

I I
Pritiskom na tipku PRISTAJEM 0 NIAS-u
dajete privolu portalu e-Gradani na obradu Vasih osobnih podatka sukladno NIAS posreduje izmedu pojedinih usluga u sustavu e-Gradani i izdavatelja vjerodajnica
prihvadenim Opéim uvjetima koristenja — elektroniékih potvrda identiteta krajnjih korisnika koji se sluze tim uslugama. NIAS
Koristenje portala e-Gradani je iskljuéivo mogucée nakon $to ste dali privolu na obradu provjerava korisnikov identitet i omeguéuje mu pristup pojedinim e-uslugama javnog
Vasih osobnih podataka. sektora. Ujedno mu omoguéuje pojedinaénu i jedinstvenu odjavu iz usluga koje koristi.

Prikazivanje ove poruke na razini pojedinacnih e-usluga mozete iskljuéiti nakon prijave
na portal e-Gradani unutar MojProfil upravljajuéi automatskim dozvolama.

Pomo¢ korisnicima

E-adresa: pomoc@e-gradjani.gov.hr | Telefon: 072 200027

“ Odbijam Radno vrijeme telefonske podréke za korisnike: radnim danom od 7:30 do 15:30 h

Upute za prijavu u NIAS (PDF)
Ako niste drzavljanin RH ili osoba s prebivalistem u RH odaberite zemlju iz padajuéeg
izbornika

Irska Vl Ponistite izbor

Korisnicki identifikator: 3F10-ABDE-98A2-EF82-A43D-09B9-E8A6-FF59

Slika 19. Odabir gumba Pristajem

Korisnik se preusmjerava na Cvor gdje potvrduje obvezne podatke koji ¢e se proslijediti usluzi.

TEST

WITH LEVEL OF ASSURANCE substantial &
IS REQUESTING THE FOLLOWING
ATTRIBUTES

Slep1 |13

YOUR BASIC INFORMATION
NATURAL PERSON

+ First Name

USE YOUR NATIONAL elD < Datorbin

+ Uniqueness Identifier g

TO ACCESS ONLINE
SERVICES o

Slika 20. Potvrda obveznih podataka

Odabirom gumba Next, Prekograni¢ni korisnik se preusmjerava na stranicu za odabir i potvrdu
opcionalnih podataka.
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TEST

WITH LEVEL OF ASSURANCE low E

IS REQUESTING THE FOLLOWING
ATTRIBUTES

Step 2 | 3
YOUR ADDITIONAL INFORMATION

First Names at Birth
Place of Birth
Current Address

Gender

If you don't provide information you may be denied.

m
ol

Slika 21. Prikaz opcionalnih podataka

Opcionalni podaci se odabiru klikom na gumb pored Zeljenog podatka.

YOUR ADDITIONAL INFORMATION

First Names at Birth
Place of Birth
Current Address

Gender / ‘{b

If you don't provide information you may be denied.

Slika 22. Odabir opcionalnih podataka
Klikom na gumb Next Prekograni¢ni korisnik se preusmjerava na stranicu za unos vjerodajnice.

Prekogranicni korisnik potom unosi svoju vjerodajnicu na stranicama za unos vjerodajnice.
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NIAS

Nakon ispravnog unosa vjerodajnice Prekograniéni korisnik se preusmjerava natrag na Cvor
gdje mu se prikazuju podaci koji ¢e se proslijediti usluzi. Prekograni¢ni korisnik potvrduje
podatke odabirom gumba Submit.

~[A]]o]

TEST

WITH LEVEL OF ASSURANCE high &

IS REQUESTING THE FOLLOWING
ATTRIBUTES

Step 3 | 3

YOUR RESUME
NATURAL PERSON

Uniqueness Identifier
CA/HR/M1111

Family Name

Phil

First Name

claude

Date of Birth
1965-01-01

Current Address
fullCvaddress: Current Address

Slika 23. Prikaz podataka koiji se prosljeduju usluzi

Nakon odabira gumba Submit, Prekogranicni korisnik se preusmjerava na elektroni¢ku uslugu
te je prijava time zavrSena.
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5.7. Prijava hrvatskog gradanina na strane elektronicke usluge

Iniciranjem prijave na stranu elektroni¢ku uslugu hrvatski gradanin se preusmjerava na Cvor te
mu se prikazuje ekran sa slike. Korisnik potvrduje obvezne podatke koji ¢e se proslijediti usluzi.

[+]a][o]

DEMO-SP-CA

WITH LEVEL OF ASSURANCE low [

IS REQUESTING THE FOLLOWING ATTRIBUTES
step1 |3

YOUR BASIC INFORMATION
NATURAL PERSON

v Family Name

v First Name

USE YOUR NATIONAL eID ‘:DateofBivth :
To ACC ESS ON LINE ¥ Uniqueness Identifier
SERVICES N

Slika 24. Potvrda obveznih podataka

Odabirom gumba Next, Korisnik se preusmjerava na stranicu za odabir i potvrdu opcionalnih
podataka.

DEMO-SP-CA

WITH LEVEL OF ASSURANCE low

IS REQUESTING THE FOLLOWING ATTRIBUTES
Step2|3

YOUR ADDITIONAL INFORMATION
NATURAL PERSON

First Names at Birth )

If you don't provide information you may be denied.

Slika 25. Prikaz opcionalnih podataka

Opcionalni podaci se odabiru klikom na gumb pored Zeljenog podatka.

YOUR ADDITIONAL INFORMATION
NATURAL PERSON

First Names at Birth %}

Slika 26. Odabir opcionalnih podataka
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4.

Prijava na portal e-G

i putem Nacionalnog Identifik

—
Pritiskom na tipku PRISTAJEM

dajete privolu portalu eGradani na obradu Vasih osobnih podatka sukladno
prihvaéenim Opéim uvjetima koristenja

Koriétenje portala e-Gradani je iskljuéivo moguée nakon 5to ste dali privolu na obradu
Vaih osobnih podataka.

Prikazivanje ove poruke na razini pojedinacnih e-usluga mozete iskljuciti nakon prijave
na portal e-Gradani unutar MojProfil upravljajuéi automatskim dozvolama

Klikom na gumb Next Korisnik se preusmjerava na NIAS.

oy FILTRI
’p:‘, EUSLL

English

ijskog i Autentifikacijskog Sustava (NIAS)

O NIAS-u

NIAS posreduje zmedu pojedinih usluga u sustavu e-Gradani i izdavatelja vierodajnica
- elektronickih potvrda identiteta krajnjih korisnika koji se sluze tim uslugama. NIAS
provjerava korisnikov identitet i omoguéuje mu pristup pojedinim e-uslugama javnog
sektora. Ujedno mu omoguéule pojedinaénu | jedinstvenu odjavu iz usluga koje koristi

Pomo¢ korisnicima

NIAS

E-adresa: pomoc@e-gradjani.gov.hr | Telefon: 072 200027
Radno vrijeme telefonske podréke za korisnike: radnim danom od 7:30 do 15:30 h

“

Upute za prijavu u NIAS (PDF)

Korisnicki 3F

Slika 27. Korisnik je preusmjeren na NIAS

Korisnik se potom prijavljuje na nacin kako je opisano u poglavljima 5.1, 5.2 i 5.3, dakle kao da
se prijavljuje na hrvatsku uslugu.

Nakon ispravnog unosa vjerodajnice Korisnik se preusmjerava natrag na Cvor gdje mu se
prikazuju podaci koji ¢e se proslijediti usluzi. Korisnik potvrduje podatke odabirom gumba
Submit.

DEMO-SP-CA

WITH LEVEL OF ASSURANCE high |

IS REQUESTING THE FOLLOWING ATTRIBUTES
Step3\3

YOUR RESUME
NATURAL PERSON

First Names at Birth
HORVAT

Family Name
HORVAT

First Name
HRVOJE

Date of Birth
1980-12-17

Uniqueness Identifier
HR/CA/22222222226

Slika 28. Prikaz podataka koji se prosljeduju usluzi

Nakon odabira gumba Submit, Korisnik se preusmjerava na stranu elektroni¢ku uslugu te je
prijava time zavrSena.

OPIS EKRANA



NIAS

5.8. Dodatne opcije

Unutar aplikacije NIAS postoje dodatne opcije poput poveznica na druge portale te opcija slanja
prijedloga i komentara za poboljSavanje stranice.

Na dnu stranice se nalaze razne poveznice na drzavne portale te opcija slanja prijedloga i

komentara za pobolj$anje stranice.

Portal e-Gradani

Koronavirus.hr e-Savjetovanja
Cijepise.zdravlje.hr Lista prihvacenih vierodajnica
e-Obnova Uvjeti koristenja

Potres info Izjava o pristupaénosti
Izvozni portal Za institucije u projektu
Portal otvorenih podataka Uporaba kolagica

Pomozite nam da pobolj$amo ovu stranicu
Je li ovaj sadrzaj koristan? Da Ne Djelomice

Va3 prijedlog ili komentar:

Vasa e-adresa:

Napomena: ako ne unesete svoju e-adresu, neéeme moci odgovoriti na vase pitanje ili komentar.

Upisite kontrolni broj: 12778

Slika 29. Poveznice na portale i dio za slanje prijedloga

Prilikom slanja prijedloga ili komentara Korisnik

ima opciju oznaCavanja je li sadrZaj bio koristan

te unos prijedloga ili komentara. Korisnik opcionalno moze unijeti e-mail adresu kako bi morao
zaprimiti odgovor. Nakon unosa kontrolnog broja, za slanje prijedloga potrebno je odabrati

gumb Posalji.

Pomozite nam da poboljS$amo ovu stranicu

Je li ovaj sadrzaj koristan? (=) Da Ne

Vas prijedlog ili kementar:

test

Vasa e-adresa:

test@adresa.hr

Upisite kontrolni broj: 12778

12778

Mapomena: ako ne unesete svoju e-adresu, neéemo modi odgovoriti na vade pitanje ili komentar.

Djelomice

Slika 30. Slanje prijedloga ili komentara

OPIS EKRANA



NIAS

5.8.1. Digitalna pristupac¢nost

Aplikacija NIAS je prilagodena za koriStenje osobama s invaliditetom, kako bi svi korisnici bez
obzira na poteskoce mogli pristupiti, koristiti i razumjeti aplikaciju NIAS. Opcije za primjenu
pristupaénosti nalaze se u Navigacijskoj traci te se odnose na prilagodbu aplikacije slabovidnim
osobama, oblikovanje teksta prilagodeno za lakSe Citanje osobama s disleksijom te reguliranje
veliine pisma u aplikaciji

oTn FILTRIRAJTE MOJ KORISNIEKI
) I : y’ [N
Yo%? EusLucE . PROFIL PRETINAC 1082 ° ORJAVA 2 AA

& HRVOJEHORVAT &

Slika 31. Opcije za pristupacnost

Odabirom opcije aplikacija se prilagodava slabovidnosti. Kod odabira ove opcije
omogucava se dobar kontrast teksta i slike na aplikaciji u odnosu na pozadinu, Cime se
omogucava lakSe Citanje teksta. Za vracanje na pocCetne postavke kontrasta ekrana potrebno je

odabrati .

BE e-Gradani S8 FILTRIRAJTE
S
n Informacije i usluge 057 EUSLUGE ®

English

Prijava na portal e-Gradani putem Nacionalnog Identifikacijskog i Autentifikacijskog Sustava (NIAS)

Pritiskom na tipku PRISTAJEM O NIAS-u

dajete privolu portalu eGradani na obradu Vasih osobnih podatka sukladno NIAS posreduje izmedu pojedinih usluga u sustavu e-Gradani i izdavatelja vierodajnica
prihvacenim Opéim uvjetima koristenja - elektronickih potvrda identiteta krajnjih korisnika koji se sluze tim uslugama. NIAS
Koristenje portala e-Gradanl je iskljuéivo moguée nakon sto ste dall privolu na obradu provjerava korisnikov identitet | omogucéuje mu pristup pojedinim e-uslugama javnog
Vasih osobnih podataka sektora. Ujedno mu omoguéuje pojedinaénu i jedinstvenu odjavu iz usluga koje koristi

Prikazivanje ove poruke na razini pojedinaénih e-usluga mozete iskljuciti nakon prijave

Pomo¢ korisnicima
na portal e-Gradani unutar MojProfil upravijajuéi automatskim dozvolama

E-adresa: pomoc@e-gradjani.gov.h | Telefon: 072 200027

Radno vrjeme tlfonske podréke a orsnke: radnim danom od 7:30 do 1530

Upute 2a prijavu u NIAS (PDF)

Korisnicki identifikator: 539E-1550-56E1-06D4-3A95-60C4-68F2-A790

Slika 32. Prilagodba slabovidnosti

OPIS EKRANA



NIAS

Odabirom opcije B tekst u aplikaciji mijenja font te se time olakSava koristenje NIAS-a
osobama s disleksijom. Za vraéanje na poCetne postavke fonta na ekranu aplikacije potrebno

je odabrati .

S0 FILTRIRAJTE
":’ E-USLUGE ﬁ a AA

Prijava na portal e-Gradani putem Nacionalnog Identifikacijskog i Autentifikacijskog Sustava

(NIAS)
—
Pritiskom na tipku PRISTAJEM O NIAS-u
dajete privolu portaly e-Gradani na obradu Vasih osobnih podatka NIAS posreduje izmedu pojedinih usluga u sustavu e-Gradani i

izdavateljs vjerodajnica - slektronizkih potvrda identiteta krajnjih

sukladno prihvacenim Opéim uvjstima koristenja.
korisnika koji se slufe tim uslugama. NIAS provjerava korisnikev

e iskljutivo moguée nakon &to ste
bnih podataka. identitet | omoguéuje mu pristup pojedinim e-uslugama javnog

Koristenje portala e-Gral
zini pojedinagnih e-usluga mosete sektora. Ujedno mu omoguéuje pojedinaénu i jedinstvenu odjavu iz
iskljugiti nakon prijave na portal e-Gradani unutar MojProfil usluga koje koristi.

upravljajuéi automatskim dozvolama. Pomad korisaisima

. ~ E-adresa: pomoc@e-gradjani.gov.hr | Telefen: 072 200027
Pristajem Odbijam gradantg
Radno vrijeme telefonske podrike za korisnike: radnim danom od
7:30 do 15:30 h

Upute za prijavu u NIAS (PDF)

Korisniki identifikator: FOBE-8542-2506-9AFF-4C2D-9DFC-1636-58E0

Uvjeti korigtenja Upute za prijavu u NIAS (PDF)

Slika 33. Prilagodba disleksiji

Odabirom opcije moguce je promijeniti veli€inu pisma na stranici. Potrebno je odabrati @

za vecCaslova i za manja slova na stranici. Za vra¢anje postavki veli€ine pisma na stranici

potrebno je odabrati S :

B e-Gradani

W Informacije i usluge

veina piams: @ 5 @

English

Prijava na portal e-Gradani putem Nacionalnog Identifikacijskog i Autentifikacijskog Sustava (NIAS)

Slika 34. Promjena veli€ine pisma

OPIS EKRANA



